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1   

可考虑打通得到与⼩小得到账户，⼤大得到可以为⼩小得到购买课
程并且获取学习数据。	⼩小得到主要服务于孩⼦子，家⻓长的⾏行行
为可以在⼤大得到完成（付费、充值、查看学习数据等）。

服务于以家庭为单位的知识付费⼈人群，把线上零散⽤用户整合
为以家庭为单位。家⼈人可以共享或赠送付费内容。

*⽬目前得到付费内容与个⼈人账号绑定，与他⼈人共享的途径有2
个：与别⼈人⼀一起收听（需要在同⼀一场景内、学习进度必须同
步），分享（有名额限制，并且只能按照篇幅分享）

产品定位
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2   产品⽬目标

产品⻆角度： 
提⾼高知识付费领域的市场覆盖⾯面积，同时
产⽣生更更多的付费⽤用户群。

⽤用户⻆角度： 
实现家庭为单位的学习体验和知识共享，
家⼈人间更更便便捷的分享内容，以及为其他
家庭成员购买、赠送知识。
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3   可能存在的问题及解决建议

问题1：通常提供family plan的媒体/内容
供应商都是订阅模式，⼀一个主账号下可以
开设多个辅账户。但是得到内容需要单独
购买，购买动机出于个⼈人兴趣或学习⽬目标，
可能会产⽣生家庭成员兴趣不不同的问题。 

 
解决⽅方案1：可以关联账户后，打通购买
赠送功能，例例如家⻓长为孩⼦子购买⼩小得到内
容，或夫妻之间赠送对⽅方可能感兴趣的精
品课程。因此不不需要共同拥有⼀一个登录账
户。

问题2：如何关联/绑定不不同账户，是允许
⼀一个得到账户设置多个⽤用户允许多⼈人登录，
还是关联独⽴立的得到账户。


 

解决⽅方案2：Netflix和hulu是只允许⼀一个账
户开设多个⽤用户，所有⼈人共享⼀一个登录名
和密码，登陆后进⼊入不不同的⽤用户模式。不不
同于Netflix或hulu，得到账户和⽤用户的微
信/⼿手机号是强绑定，必须关联独⽴立的得到
账户。


问题3: 对⾳音乐提供商来说家庭账户是⼀一种
促销模式——每个平台所提供的⾳音乐内容
相近，如果⽤用户使⽤用⼀一个平台的服务通常
就不不会使⽤用另⼀一个，因此通过捆绑促销的
⽅方式提⾼高市场占有率。并且⼏几乎都是是以
订阅形式出现。这个问题可能并不不存在于
得到。

 
解决⽅方案3：得到或许也可以尝试单个商
品的促销模式，例例如⼀一⻔门精品课单⼈人购买
为￥19.9, 购买到家庭账户是￥24.9，但是
可以共享给最多4个家⼈人同时学习。
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4   设计⽅方向

成年年⼈人和成年年⼈人 成年年⼈人和孩⼦子 家庭听书

共享已购课程、笔记、 学习进度。
以及赠送课程等等。

监督、购买、内容管理理。 开设听书VIP家庭计划（待定）
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5   竞品分析

Netflix在2013年年推出家庭模式，其产出的内
容为电视节⽬目或电影，最早期多⽤用于家庭内
的电视设备，多⼈人家庭⼀一般共享⼀一个账户⽽而
不不是购买多个Netflix账户。但是由于每个⼈人
的兴趣不不同，观影历史和推荐是被共享的，
每个⼈人的隐私性较弱，推荐内容精准度也不不
⾼高。家庭模式很好的解决了了这个问题，提⾼高
了了隐私性并且为每个家庭⽤用户提供了了个性化
服务。 
（General to Personal experience）

Netflix Family Plan
在美国通常⼀一个家庭内只办⼀一个prime会员，
家庭成员共⽤用这个prime账户或⼀一个⼈人帮其他
⼈人在amazon购买产品。household功能提供
⽤用户更更多隐私性，通过共享prime权益（和付
款⽅方式）与其他⼀一位成⼈人，将购买历史和推
荐更更私⼈人化。同时，在amazon audible上购
买的内容可以通过amazon household功能的
家庭媒体库实现共享，由此每个⼈人可以拥有
个性化的阅读/收听进度，不不受其他⼈人影响。
另外，提供了了⼤大童和幼童的额外功能作为满
⾜足家庭需求的额外功能。（但Amazon Prime 
Video功能不不可共享） 

Amazon Household

这个功能主要解决的是⼦子⼥女女帮助⻓长辈实现购
买流程，可以通过邀请的⽅方式关联多个家庭
账户，并且设定⻆角⾊色。⻓长辈选好的商品可以
邀请⽤用户代付，同时也可以在app⾥里里⽤用此功
能给家⼈人发送消息。另外还有淘宝全家购产
品，配合家庭账户使⽤用。


淘宝家庭账户
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6   Persona
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7   功能设计 V1

1）设置家庭书房/⾃自习室/知识库（可共享给其他得到账户）⼀一
个主账户可以关联特定数⽬目的其他账户，购买的家庭价格的内
容通过家庭书房共享，共享后每个账户可以有不不同的学习进度。

2) 代买、赠送功能：对于⼩小得到，只保留留学习功能，去掉充值
功能。⼩小得到⽤用户可以在app内发起购买需求，家⻓长从得到进⾏行行
付费或驳回请求，或赠送课程给已关联的⼩小得到⽤用户。


3) 家庭学习数据。可以按周/⽉月/年年⽣生成家庭学习报告。（还可
以监督⼩小得到的学习）


4) 同⼀一⽂文稿内共享划线笔记（对⽅方的标注）以及查看同⼀一课程
内对⽅方的学习进度。


5) 听书VIP的家庭模式（全年年全家VIP）待定。
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8   功能流程图
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期待反馈 继续更更新……


